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บทคดัย่อ  
  การศกึษาคร ัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพื่อศกึษาปัญหาและการยอมรบัการใช ้
งานแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มของผูสู้งอายุในเขตพระนคร และ 2) เพื่อเสนอแนว
ทางการพฒันาการใชง้านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม เป็นการศึกษาเชงิคุณภาพ ใช ้
วธิกีารรวบรวมและศกึษาขอ้มูลจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth interview) ใช ้
แบบแนวทางการสมัภาษณก์ึง่โครงสรา้ง (Semi-structure) เพื่อใหก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
แสดงความคิดเห็นอิสระ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูสู้งอายุในเขตพระนครที่ใชง้าน
แอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม จ านวน 5 คน พยาบาลในศูนยบ์รกิารสาธารณสุขชมุชน 
จ านวน 3 คน และนักพัฒนา Mobile Application จ านวน 2 คน ผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาและการยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มของผูสู้งอายุในเขต
พระนคร รบัรูถ้งึประโยชน ์ความง่ายต่อการใชง้าน และใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม
ในการจดัการวคัซนี รวมถึงขอ้มูลเกี่ยวกบัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการใชง้านพบว่า ระบบที่ไม่เสถียรของแอปพลิเคชนัหมอ
พรอ้ม เชน่ ระบบคา้ง ระบบล่ม ส่งผลใหเ้กิดอุปสรรคต่อการใชง้าน แต่ไม่ไดท้ าให ้
ผูสู้งอายุเลิกใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม และยงัคงใชง้านต่อไป เน่ืองจากรบัรูถ้ึง
ประโยชนแ์ละแอปพลเิคชนัใชง้านง่าย ในชว่งเร ิม่ตน้การใชง้านผูสู้งอายุตอ้งการผูค้อย
ช่วยเหลือสนับสนุนวิธีการใชง้านและสอนวิธีใช ้เช่น บุตร หลาน และคนใกลช้ดิ 
ส าหรบัแนวทางการพฒันาการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม พบว่า มคีวามตอ้งการ
ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพ เสถียร มีความน่าเชือ่ถือและปลอดภยัใชง้านง่าย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ มีการจดัการขอ้มูลสุขภาพระดบับุคคล
เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลสุขภาพของตนเองได ้มรีะบบการน าเขา้ขอ้มูล 
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Abstract 

  This study aims 1 )  to study the problems and acceptance of the 

MOHPROMT application among the elderly in Phra Nakhon District, and 2 )  to 

propose the guidelines for the development of the MOHPROMT application. It 

was a qualitative study using in-depth interviews with interview guidelines of 

semi-structure for collecting and studying data from the sample to allow them to 

express their independent opinions. The main informants are 5  elderly in Phra 

Nakhon district who use the MOHPROMT application, 3  nurses in Community 

Public Health Service Center and 2  developers of mobile application. The study 

found that in terms of the problems and acceptance of the use of the 

MOHPROMT application, the elderly in Phra Nakhon recognize the benefits and 

ease of use, and they use the MOHPROMT application to manage the vaccine. 

According to the information concerning COVID-1 9  problems and obstacles to 

use the application, it was found that the unstable system of the MOHPROMT 

application, such as system freezes, system crashes, results in obstacles to use; 

however, it does not make the elderly stop using the MOHPROMT application 

and continue to use it because of the perceived benefits and easy usage. At the 

beginning of use, the elderly need helpers to support and teach how to use such 

as children, grandchildren and close people. In reference to the guidelines for 

the development of the MOHPROMT application, the results revealed that there 

should be a need for efficient, stable, reliable and secure information systems, 

easy usage and responding to the needs of the elderly. Moreover, there should 

be the management of health information at the individual level so that people 

could have access to their own health information. Furthermore, there should be 

a system for importing health data from public health facilities linked to the 

electronic health data system. 
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1. บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดม้ีการพัฒนาอย่างล า้สมัยส่งผลใหเ้กิดความ
สะดวกต่อการใชง้านความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อวิถี
ชวีิตและสงัคมของมนุษย ์เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัไดบู้รณาการเขา้สู่ระบบ
ธุรกจิ อีกทัง้ความกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ท าใหม้ีการพฒันา
คิดคน้สิ่งอ านวยความสะดวกสบายต่อการด าชวีิตเป็นอนัมาก เทคโนโลยีไดเ้ขา้มา
เสรมิปัจจยัพืน้ฐานการด ารงชวีติไดเ้ป็นอย่างด ีเทคโนโลยที าใหก้ารสรา้งทีพ่กัอาศยัมี
คุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคา้และใหบ้รกิารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของมนุษยม์ากขึน้ เทคโนโลยที าใหร้ะบบการผลติสามารถผลติสนิคา้ไดเ้ป็น
จ านวนมากมีราคาถูกลง สนิคา้ไดคุ้ณภาพ เทคโนโลยที าใหม้ีการตดิต่อสือ่สารกนัได ้
สะดวก การเดินทางเชือ่มโยงถึงกนัท าใหป้ระชากรในโลกติดต่อรบัฟังข่าวสารกนัได ้
ตลอดเวลา ดงัน้ันท าใหผู้ค้นที่จะอยู่รอดและมีพัฒนาการตอ้งสามารถปรบัตวัและ
จดัการกบัเทคโนโลยอีย่างเหมาะสมไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสือ่สารกนัไดง่้ายมากขึน้และ
รบัรูข้อ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะโทรศพัทม์อืถอืทีเ่ขา้มามีบทบาทส าคญั
ต่อการด ารงชวีติในสงัคมปัจจุบนั อกีทัง้ปัญหาโรคเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) ทีก่ระทบต่อชวีติของผูค้นทั่วโลก หลายประเทศพยายามลดความเสีย่งในการตดิ
เชือ้ โดยขอความร่วมมือเวน้ระยะห่างทางสงัคม และหลายคนตอ้งกกัตวัอยู่บา้น 
ท างานและเรยีนที่บา้น กลบัเป็นแรงบีบใหพ้ฤติกรรมหลายอย่างจ าเป็นตอ้งเปลีย่นไป 
การน าเทคโนโลยมีาใชก้ลายเป็นสิง่ชว่ยใหก้ารด าเนินชวีติสะดวกขึน้ พนักงานบรษิทั
สามารถท างานไดจ้ากทีบ่า้น เชน่เดยีวกบัการเรยีน ชอ็ปป้ิง รบัชมคอนเสริต์ หรอืแม ้
การประกอบพิธีทางศาสนา ที่ตอ้งปรบัเป็นรูปแบบออนไลน ์ซึง่การเปลี่ยนแปลงที่
เกดิขึน้ก็เพือ่ใหช้วีติด าเนินต่อไปไดอ้ย่างปกตทิีสุ่ด เชือ่ว่าเมือ่ปรบัตวัหลงัจากผ่านพน้
วกิฤตคร ัง้นี้ไปแลว้ ทุกอย่างจะเป็นเร ือ่งปกติ สอดคลอ้งกบัวถิีชวีติรูปแบบใหม่ หรอื 
New Normal วกิฤตในหลายคร ัง้มกัจะมกีารคดิคน้สิง่ใหม่ ๆ เสมอ วกิฤตโรคเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) ก็เชน่กนั ภาคส่วนต่าง ๆ น านวตักรรม และเทคโนโลย ี
เขา้มาเป็นก าลงัเสรมิ อกีทัง้เพือ่ลดการแพรร่ะบาดของโรค อ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินชวีติไดอ้กีดว้ย (วราภรณ ์ เลาหะสมัพนัธพร, 2563,น. 45-50) 

แอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม  คือ ระบบที่หน่วยงานรฐับาลจัดท าขึน้เพื่อให ้
ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลสถานการณ์การระบาดของโรคเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) อย่างถูกตอ้ง โดยม ี2 แพลตฟอรม์ คอื LINE Official Account หมอ
พรอ้ม และแอปพลเิคชนั หมอพรอ้ม ซึง่มปีระโยชน ์คอื สามารถเลอืกโรงพยาบาล และ
นัดเวลาฉีดวคัซนี ใหข้อ้มูลอาการแพ ้ตดิตามผลขา้งเคยีง และเตอืนการฉีดเข็มที ่2 
(โสภณ เมฆธน, 2564) โดยขอ้มูลการใหบ้รกิารวคัซนี COVID-19 ผ่านแอปพลเิค
ชนัหมอพรอ้มแก่กลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูล ณ วนัที ่24 มิ.ย. 2564 มผีูฉี้ดวคัซนีจ านวน 
122,926 ราย ฉีดสะสม 8,546,892 ราย โดยเป็นเข็มที่หน่ึงเฉพาะวนัที่ 24 มิ.ย. 
จ านวน 94,928ราย ฉีดสะสม 6,123,493 ราย ส่วนเข็มที่สอง ฉีดวนัที่ 24 มิ.ย. 
27,998ราย และฉีดสะสม 2,423,399 ภาพรวม ณ ขณะนี้ คิดเป็นสดัส่วนการรบั
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วคัซนีตามกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็นประชาชนทั่วไป 3.7 ลา้นคน บุคลากรทางการแพทย ์
1.8 ลา้นคน ผูม้ีอายุ 60 ปีขึน้ไป 1.2 ลา้นคน เจา้หนา้ทีด่่านหนา้ 1 ลา้น และผูม้ีโรค
ประจ าตวัประมาณ 8 แสนคน ส่วนสดัส่วนการใหว้คัซนียีห่อ้ซโินแวค 68 % และแอสต
รา้เซนเนกา้ 32 % ทั้งนี้ สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลเหล่านี้ไดผ้่านช่องทาง Line OA    
คลกิทีช่อ่ง “รายงานการฉีดวคัซนี” ส่วนทีแ่อปพลเิคชนัคลกิชอ่งทาง “ Vaccination 
Progress” ทั้งนี้ ขอ้มูลดังกล่าวยังอยู่ระหว่างทดสอบระบบ อาจมีการดีเลยบ์า้ง 
โดยเฉพาะในแอปพลเิคชนั (โสภณ เมฆธน, 2564) 

 

 
 

รูปที ่1 ขอ้มลูการใหบ้รกิารวคัซนี COVID-19 ผ่านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม 
ทีม่า : Hfocus, 2565 

 
แอปพลเิคชนัหมอพรอ้มน้ันสามารถเลือ่นควิไดด้ว้ยตวัเอง เน่ืองมาจากระบบ 

MOPH Immunization Center (MOPH-IC) เป็นระบบฐานข ้อมูลกลางของ
กระทรวงสาธารณสุข ส าหรบัจดัเก็บขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารวคัซนีเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) ทั่วประเทศ เพือ่น าขอ้มูลการใหบ้รกิารดงักล่าวใชใ้นการ
ตดิตามอาการไม่พึงประสงคภ์ายหลงัไดร้บัการรบัวคัซนี ขอ้มูลจะส่งออกมาจากระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาลที่บ ันทึกการใหบ้รกิารวคัซีนเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) มาเก็บไวท้ีฐ่านขอ้มูลส่วนกลางของกระทรวงสาธารณสุข ดงัน้ันในการ
เข ้าถึงข ้อมูลและการใช ง้านระบบ MOPH Immunization Center กระทรวง
สาธารณสุข จงึไดก้ าหนดระดบัสิทธกิารใชง้านระบบ เพื่อการบรหิารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นการป้องกนัการเขา้ถึงที่ไม่ไดร้บั เพื่อใหแ้ต่ละโรงพยาบาล
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จดัระบบคิว ลงนัด เลื่อนนัด และแจง้เตือนประชาชนที่จะมาฉีดวคัซนีไดต้ามความ
เหมาะสม เน่ืองจากที่ผ่านมาเมื่อมีการเลื่อนนัดดว้ยเหตุจ าเป็นในเร ือ่งการบรหิาร
จดัการวคัซนีของแต่ละพืน้ที ่แต่ไม่มกีารแจง้เตอืนประชาชน ท าใหป้ระชาชนตอ้งไปรอ
น้ัน จงึไดเ้ปิดระบบใหด้ าเนินการไดเ้องตามความเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามสิง่ส าคญั
ขอใหย้ดึหลกัฉีดวคัซนีใหแ้ก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มกอ่นเป็นส าคญั คอืผูป่้วย 
7 กลุ่มโรคเร ือ้รงั และผูสู้งอายุ 60 ปี เพราะท านัดก่อนและเป็นกลุ่มเสีย่งหากไดร้บัเชือ้ 
เพราะจะมอีาการรุนแรงและเสีย่งเสยีชวีติได ้(หมอพรอ้ม, 2564) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว่้ากลุ่มผูสู้งอายุ มปีรมิาณทีเ่พิม่มากขึน้ ท าให ้
ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษา การยอมรบัเทคโนโลยกีารใชง้านแอปพลเิคชนัหมอ
พรอ้มของกลุ่มผูสู้งอายุในเขตพระนครโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปัญหาและ
การยอมรบัการใชแ้อปพลิเคชนัของกลุ่มผู สู้งอายุในเขตพระนคร ทั้งนี้เพื่อเป็น
ประโยชนต์่อผูพ้ัฒนาระบบแอปพลิเคชนัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและพัฒนา
สงัคมผูสู้งอายใุหม้กีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์
สูงสุด 

 
2. ค าถามการวจิยั 

1. ปัญหาการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มของผูสู้งอายุในเขตพระนครเป็น
อย่างไร 

2. การพฒันาการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มควรเป็นอย่างไร 
 
3. วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและการยอมรบัการใชง้านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มของ
ผูสู้งอายุในเขตพระนคร 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการใชง้าน แอปพลิเคชนัหมอพรอ้มใหก้บั
ผูเ้กีย่วขอ้ง 

 
4. ขอบเขตการวจิยัและวธิกีารศกึษา 

ขอบเขตดา้นผู ใ้หข้อ้มูล การศึกษาคร ัง้นี้ใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ศึกษาคน้ควา้จากเอกสารที่เกีย่วขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎ ี
เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณร์ายบุคคล (Individual Interviews) และเป็น
การสมัภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) รว่มกบัการสงัเกตการณอ์ย่างมีส่วน
รว่ม (Observation) 3 กลุ่มเป้าหมาย คือ 1) ผูสู้งอายุที่ใชง้านแอปพลิเคชนัหมอ
พรอ้มจรงิที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน 2) พยาบาลในศูนยบ์รกิาร
สาธารณสุขชุมชนเขตพระนคร จ านวน 3 คน ซึง่เป็นผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนัหมอ
พรอ้มในระดบัหน่วยบรกิารสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล/อ าเภอ/
เขต ตามสทิธเิขา้ใชง้านของกระทรวงสาธารณสุขทีก่ าหนดใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มูล
การใหบ้รกิารวคัซนี และสามารถเขา้ถงึขอ้มูลบรหิารจดัการ (Dashboard Vaccine) 
ในพืน้ที่รบัผิดชอบของตนเอง และ 3) นักพฒันา Mobile Application จ านวน 2 
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คน เพือ่ทราบแนวทางในการพฒันาแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้
ในฐานะนักพฒันา Application ทีม่ปีระสบการณ ์

ขอบเขตดา้นเนือ้หา ผูศ้ึกษาไดท้ าการศึกษาวิเคราะหจ์ากเอกสาร หนังสือ 
ต ารา บทความทางวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ ไดแ้ก่ บรบิท
ของงานที่ศึกษา คือ ระบบการท างานแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกบัโมบายแอปพลิเคชนั แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
แนวคดิเกีย่วกบัผูสู้งอายุ เพือ่ใชเ้ป็นกรอบคดิในงานวจิยั 

ขอบเขตดา้นพืน้ที่ ผูสู้งอายุในเขตพระนคร และศูนยบ์รกิารสาธารณสุข
ชมุชนเขตพระนคร 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชเ้วลาในการศกึษาตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2565 ถงึ
เดอืนกนัยายน 2565 
 
5. ระเบยีบวธิวีจิยั 
 การวิจ ัยคร ัง้นี้เป็นการวิจ ัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีผู ใ้ห ้
ขอ้มูลหลกั แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก ่1) ผูสู้งอายุทีใ่ชง้านแอพพลเิคช ัน่หมอพรอ้มจรงิที่
มอีายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน 2) พยาบาลในศูนยบ์รกิารสาธารณสุขชมุชน
เขตพระนคร จ านวน 3 คน และ 3) นักพฒันา Mobile Application จ านวน 2 คน  

5.1 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 ผูว้จิยัเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง อาศยัแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญั และใชเ้คร ือ่งบนัทึกเสยีงส าหรบัรวบรวม
ขอ้มูลจากการสมัภาษณใ์หไ้ดใ้จความทีล่ะเอยีดครบถว้นสมบูรณ ์ซึง่สะดวกต่อการ
น ามาถอดความเพื่อใชใ้นการศกึษาควบคู่ไปกบัการจดบนัทึก เพื่อบนัทึกประเด็นที่
น่าสนใจเพิม่เตมินอกจากแนวค าถามทีเ่ตรยีมไว ้

5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เป็นการมุ่งรวบรวมขอ้มูล

จากเอกสารช ัน้ตน้ซึง่เป็นขอ้มูลทีย่งัมไิดผ้่านการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์ขอ้มูลส่วนนี้
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เชน่ เอกสารการประชมุ 
รายงานผลการด าเนินงานต่างๆ ขอ้มูลของหน่วยงาน เอกสารทางราชการ ขอ้มูลที่
เกี่ยวขอ้งที่สืบคน้จากอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ จากน้ันใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก        
(In-depth Interview) เป็นการสมัภาษณแ์บบไม่เป็นทางการโดยมแีนวค าถามทีไ่ด ้
พฒันาขึน้เป็นกรอบกวา้ง ๆ ในการสมัภาษณห์รอืพูดคุยแลกเปลีย่นระหว่างนักวจิยั
และผูร้ว่มวจิยั การสมัภาษณเ์ชงิลกึนีเ้ป็นแบบมคีวามสนใจเฉพาะหรอืมุ่งเอาขอ้มูลใน
จดุทีผู่ว้จิยัตอ้งการตอบโจทยห์รอืปัญหาบางอย่างซึง่มกัจะเป็นขอ้มูลทีม่คีวามละเอยีด
และลกึซึง้โดยมกัเป็นเร ือ่งของความรูส้กึนึกคดิ และใชว้ธิกีารสงัเกตการณอ์ย่างไม่มี
ส่วนรว่ม 

5.3 การวเิคราะหข์อ้มูล  
 ผูศ้ึกษาจงึน าขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลที่เป็นเอกสาร และ

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth interview) น าขอ้มูลทีไ่ดม้าท าการ
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วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห ์
มาเขยีนเป็นรายงานสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา 

 
6. กรอบแนวคดิการวจิยั 

การศกึษาคร ัง้นีเ้ป็นการศกึษาปัญหาการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มของ
ผูสู้งอายุในเขตพระนครใชแ้นวคดิการยอมรบัเทคโนโลยขีองเดวสิ (Davis, 1989) ซึง่
การรบัรูป้ระโยชน ์หมายถึง ระดบัความเชือ่ของบุคคลที่มีโอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบ
เทคโนโลยี ว่าเทคโนโลยีดังกล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพิ่ ม
ประสทิธภิาพในการท างานของตน ซึง่การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน หมายถงึ ระดบั
ความเชือ่คาดหวงัของผูท้ีจ่ะใชร้ะบบสารสนเทศว่า ระบบดงักล่าวเป็นระบบทีส่ามารถ
เรยีนรูไ้ดง่้ายไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมากในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชร้ะบบหรอืในการ
เขา้ใจระบบ โดยเดวสิ ไดนิ้ยามการรบัรูค้วามง่าย ตามค าจ ากดัความของค าว่า “ง่าย” 
และ “ปราศจากความยากหรอืความพยายาม” จากการทบทวน แนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งสามารถสรา้งเป็นกรอบคดิไดด้งันี ้
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

7. วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานเกดิจากปัจจยั ไดแ้ก่ การรบัรู ้

ถงึประโยชน ์และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน เน่ืองจากการรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรู ้
ความง่ายในการใชง้าน (Davis, 1989) และเชื่อมโยงกับทัศนคติต่อการใช ้
คอมพิวเตอรแ์ละทัศนคติที่มีต่อการใชง้านเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีการเปลีย่นแปลงดา้นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยี

การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งาน
แอพพลิเคช่ันหมอพร้อมของกลุ่ม

ผู้สูงอายุ 
 

ปัญหาการยอมรับแอพพลิเคช่ันหมอ
พร้อมของกลุ่มผู้สูงอายุ 

- รับรู้ถึงประโยชน์ 
- รับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 

แนวทางการพฒันาแอพพลิเคช่ัน 
หมอพร้อม 
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ใน 3 ดา้นคือ พฤติกรรม ทศันคติทีม่ีต่อเทคโนโลยี และการใชง้านเทคโนโลยีที่ง่าย
ขึน้ (สงิหะ ฉวสุีข และสุนันทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ซึง่ ศศพิร เหมอืนศรชียั (2555) 
ไดใ้หค้ านิยามการยอมรบัเทคโนโลยไีวว้่าเป็นปัจจยัส าคญัในการใชง้านและอยู่รว่มกบั
เทคโนโลยีจากการทีไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยีท าใหเ้กดิประสบการณค์วามรูท้กัษะและความ
ตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ีการยอมรบัเทคโนโลยว่ีาเป็นการน าเทคโนโลยน้ัีนมาใชใ้ห ้
เป็นไปไดโ้ดยสิ่งที่ตามมา คือ ก่อใหเ้กิดการลงทุนกับการยอมรบั (เอกลักษณ ์        
ธนเจรญิพศิาล, 2554) เป็นองคป์ระกอบทีท่ าใหบุ้คคลเกดิความ  

เอกลกัษณ ์ธนเจรญิพิศาล (2554) ไดใ้หค้ านิยามของการยอมรบัเทคโนโลยี
ว่าเป็นการน าเทคโนโลยน้ัีนมาใชใ้หเ้ป็นไปโดยสิง่ทีต่ามมาคอืก่อใหเ้กดิการลงทุนกบั
การยอมรบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model : 
TAM) เป็นทฤษฎทีี่ไดพ้ฒันาขยายองคค์วามรู ้มาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล 
(Theory of ReasonedAction : TRA) ของไอเซน่และฟิชบายน ์

มีจุดประสงคเ์พื่อท านายการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน 
(Davis, 1989) อธบิายว่าบุคคลหน่ึงจะมกีารยอมรบัเทคโนโลยไีดเ้กดิจากปัจจยัหลกั 
2 ประการ ไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้ึงประโยชน ์และ2) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
เน่ืองจากการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการ รบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการยอมรบัคอมพิวเตอรแ์ละมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติต่อการใช ้
คอมพวิเตอรแ์ละการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านเทคโนโลยขีอง
บุคคลใดบุคคลหน่ึงมอีทิธพิลต่อความ ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ี

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง 
เป็นการน าเทคโนโลยีทีย่อมรบัมาใชง้านซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชนแ์ก่ตวับุคคลหรอืการ
เปลีย่นแปลงต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมทศันคตแิละการใชง้านเทคโนโลยทีี่ง่าย
ขึน้ นอกจากนีก้ารน าเทคโนโลยีมาใชง้านท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ ์ความรู ้
และทกัษะการใชง้าน มาเพิ่มเติมในการศึกษาวจิยัคร ัง้นี ้ผูว้จิยัไดก้ าหนดนิยามการ
ยอมรบัเทคโนโลยีไวว้่า หมายถึง การยอมรบัการท าความเขา้ใจเทคโนโลยีและ
ตัดสินใจที่จะยอมรบัแลว้น าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นธุรกิจออนไลน์ การรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์(Perceived Usefulness) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) ความตัง้ใจที่จะใช ้(Intention to Use) การรบัรูถ้ึงความเสี่ยง (Perceived 
Risk) ทศันคติที่มีต่อการใช ้(Attitude toward Using) และการน ามาใชง้านจรงิ 
(Actual Use) 

การรบัรูป้ระโยชน ์ 
การรบัรู ้(Perceptionา) มรีากศพัทม์าจากภาษาลาตนิว่า “Perceptio” หรอื 

“Percipio”หมายความว่าการได ้มา การเก็บรวบรวม การเข ้าใจ หรือการ
ตคีวามหมายเป็นกระบวนการแปลความหมายของสิง่ทีบุ่คคลประสบหรอืความหมาย
จากสิง่ทีเ่กดิขึน้ในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆรอบตวัของบุคคลน้ัน เป็นกระบวนการทีบุ่คคล
หน่ึงใหค้วามสนใจการเลอืกรบั การรวบรวม การจดัระบบการแปลความหมาย และการ
สรา้งความหมายแกข่อ้มูลทีไ่ดร้บั (สุรตัน ์ตรสีกุล, 2550) 

Davis (1989) อธิบายว่า การรบัรูป้ระโยชน ์หมายถึง ระดบัความเชือ่ของ
บุคคลทีม่โีอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยว่ีาเทคโนโลยดีงักล่าวมปีระโยชนแ์ก่ตน
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และมแีนวโนม้ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของตนไดส้อดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ Pender (1996) ซึง่ไดอ้ธิบายว่าเป็นระดบัความเชือ่ของบุคคลหน่ึงจะไดร้บั
ประโยชนใ์ดบา้งจากการแสดงพฤติกรรมหน่ึงหรอืระดบัความเชือ่ของบุคคลหน่ึงว่า
เมือ่กระท าพฤตกิรรมหน่ึงแลว้จะท าใหต้นไดร้บัผลตอบแทนเชงิบวกจากการกระท่าน้ัน 
เชน่ การใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ทีส่ามารถชว่ยเพิ่มประสทิธภิาพการท างาน 
หรอืชว่ยเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนั 

การรบัรูค้วามง่าย 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดบั

ความเชือ่คาดหวงัของผูท้ีจ่ะใชร้ะบบสารสนเทศว่า ระบบดงักล่าวเป็นระบบทีส่ามารถ
เรยีนรูไ้ดง่้ายไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมากในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชร้ะบบหรอืในการ
เขา้ใจระบบ โดยเดวสิ ไดนิ้ยามการรบัรูค้วามง่าย ตามค าจ ากดัความของค าว่า “ง่าย” 
และ “ปราศจากความยากหรอืความพยายาม” (Davis, 1989) 

นอกจากนีม้ีงานศึกษาจ านวนหน่ึงไดท้ าการศึกษาประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ยอมรบัเทคโนโลยี เช่น งานศึกษาของสุธาสินี ตุลานนท ์(2562) ไดศ้ึกษาเร ือ่ง             
การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ของผู สู้งอายุมี
จุดมุ่งหมายของการศึกษา เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความเชือ่มั่น และความไวว้างใจ 
ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี และการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูสู้งอายุ     
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค ์ศกึษาความเชือ่มั่นและความไวว้างใจทีม่ผีลต่อ
การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์
และศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องผูสู้งอายุ 
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศกึษาพบว่า 

  1) ปัจจยัความเชือ่มั่นและความไวว้างใจของผูสู้งอายุ ในภาพรวม      
อยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นทีม่ีค่าเฉลีย่สูงที่สุด ไดแ้ก่ ดา้น
ความเชือ่มั่นในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์รองลงมา ดา้นความไวว้างใจในการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์

  2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีของผูสู้งอายุ ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้
ประโยชน์จากการใชง้านรองลงมา ดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นความปลอดภัย              
ดา้นการรบัรูค้วามไวว้างใจ ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วาม
เขา้กนัได ้และดา้นการรบัรูท้รพัยากรทางการเงนิ 

  3) การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูสู้งอายุ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครสวรรค ์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด ไดแ้ก่ การเลอืกสนิคา้ออนไลนท์ีต่อ้งการไดอ้ย่างอสิระ รองลงมา การ
คน้หาสินคา้ออนไลน์ไดอ้ย่างสะดวก และการมีความสุขเมื่อตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลน ์

และงานช ัน้ต่อมาคอื งานศกึษาของเฉลมิศกัดิ ์บุญประเสรฐิ (2560) ไดศ้กึษา
เร ือ่ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อพพลิเคช ั่นไลน์ของผู ้สูงอายุ               
มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคช ัน่ไลนข์องผูสู้งอายุและปัจจยั
ที่มีอิทธพิลต่อการยอมรบัการใชแ้อพพลิเคช ัน่ไลนข์องผูสู้งอายุ ผลการวิจยัพบว่า 
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตัง้แต่ 66 ปี - 70 ปีสถานภาพ              
หย่ารา้ง/หมา้ย ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเฉลีย่
15,001 - 20,000 บาท พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคช ัน่ไลนข์องผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่
ใชง้านทุกวนัใชเ้วลานอ้ยกว่า 30 นาท ีชว่งเวลาทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ด คอื ชว่งเวลา 15.01 น. 
- 21.00 น. โดยเรยีนรูก้ารใชง้านจากลูกหลาน ฟังกช์นัทีใ่ชม้ากทีสุ่ดคอืการสนทนา
แบบขอ้ความ และวตัถุประสงคห์ลกัในการใชง้าน คอื การพูดคุยหรอืสนทนากบัเพือ่น
สนิท ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัการใชแ้อพพลิเคช ัน่ไลนข์องผูสู้งอายุ ไดแ้ก ่
ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชนข์องแอพพลเิคช ัน่ไลน ์รองลงมาคอื ปัจจยัความบนัเทิงใน
การใชง้านของแอพพลิเคช ัน่ไลน ์และปัจจยัความสะดวกสบายในการใชง้านของ
แอพพลิเคช ั่นไลน ์ตามล าดบั จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งจึงน ามาสู่
การศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มของกลุ่มผูสู้งอายุ
ในเขตพระนคร เพื่อศกึษาปัญหาและการยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม
ของผูสู้งอายุในเขตพระนคร และเสนอแนวทางการพฒันาการใชง้านแอปพลิเคชนั
หมอพรอ้มต่อไป 
 
8.  ผลการศกึษา 

จากการศึกษาการยอมรบัเทคโนโลยีการใชง้านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มของ
กลุ่มผูสู้งอายใุนเขตพระนคร กล่าวถึง 1) ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์2) การรบัรู ้
ความง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม 3)  การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใช ้
งานแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม 4) การใชง้านจรงิแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม 5) ปัญหาและ
อุปสรรคทีม่ีต่อการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม 6) แนวทางการพฒันาการใชง้าน
แอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม ซึง่สรุปไดด้งันี ้

8.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์
ขอ้มูลทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์เป็นผูสู้งอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป ใชบ้รกิารแอป

พลิเคชนัหมอพรอ้มจรงิ จ านวน 5 คน พยาบาลในศูนยบ์รกิารสาธารณสุขชุมชน 
จ านวน 3 คน และนักพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั จ านวน 2 คน ประกอบดว้ย ผูใ้ห ้
สมัภาษณ์เพศชาย 4 คน และเพศหญิง 6 คน ดา้นอายุของผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ช่วงวยั คือ ผูสู้งอายุช่วงวยัตน้ 60-69 ปี จ านวน 1 คน       
วยักลาง 70 – 79 ปี จ านวน 3 คน และวยัตอนปลายอายุ 80 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน   
มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 1 คน มธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 1 
คน อนุปรญิญา จ านวน 1 คน และปรญิญาตร ีจ านวน 2 คน ในส่วนของอาชพีของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชพี เป็นผูเ้กษียณอายุและ
ขา้ราชการบ านาญ รองลงมา คอื ประกอบธุรกจิส่วนตวั ผูสู้งอายุทัง้หมดอาศยัอยู่กบั
ครอบครวั ประกอบดว้ย คู่สมรสของตนเอง บุตร หลาน และญาต ิเป็นตน้ 

ในส่วนของประสบการณก์ารใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มในชว่งสถานการณ์
เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่าผูสู้งอายใุนเขตพระนคร จ านวน 5 คน      
มีประสบการณก์ารใชง้านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม ส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการ            
ใชง้านในเร ือ่งการลงทะเบยีนจองวคัซนี รองลงมา คอื การตดิตามอาการหลงัฉีดวคัซนี 
และใบรบัรองการฉีดวคัซนี ตามล าดบั ส าหรบัประเด็นชอ่งทางทีไ่ดร้บัขอ้มูลข่าวสาร
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เกีย่วกบัแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม พบว่า ผูสู้งอายุในเขตพระนคร ไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร
เกี่ยวกบัแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มมากที่สุด คือ ทีวีผ่านการแถลงของศูนยบ์รหิาร
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รองลงมา คอื บุคคลใน
ครอบครวั ไดแ้ก ่บุตร หลาน คู่สมรส ญาต ิซึง่เป็นผูใ้กลช้ดิกบัผูสู้งอายุโดยตรง 

8.2 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม 
 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มของผูสู้งอายุในเขตพระ
นคร พบว่า ผูสู้งอายุ รบัรูค้วามง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มในการ
ลงทะเบียนวคัซนีและจดัการขอ้มูลต่าง ๆ เกีย่วกบัเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) เชน่ การเลือ่นวนันัดฉีดวคัซนี การตดิตามอาการภายหลงัการรบัวคัซนี เป็นตน้ 
ผูสู้งอายุรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน เป็นแอปพลิเคชนัที่สะดวก รวดเร็ว แมว่้าตอ้ง
เรยีนรูว้ิธีการใชง้านจากบุตร หลาน และคนใกลช้ดิในช่วงเร ิม่ตน้ แต่เมื่อไดเ้รยีนรูก็้
สามารถใชง้านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มไดง่้าย เน่ืองจากไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม     
มากนัก เมือ่เทยีบกบัเทคโนโลยอีืน่ทีม่คีวามซบัซอ้น 

8.3 การรบัรูถ้งึประโยชนจ์ากการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม 
การรบัรูป้ระโยชนต่์อการใชง้าน แบ่งออกเป็น 3 มิติ ทั้งดา้นการออกแบบ            

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล และความสะดวกในการใช ้ผูสู้งอายุเขตพระนคร  รบัรู ้
ประโยชนต์่อการใชง้านดา้นต่าง ๆ ของแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นการ
ออกแบบ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล และความสะดวกในการใช ้พบว่า 
   ดา้นการออกแบบ แอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม ออกแบบการแสดงผลเป็น
อย่างด ีสอดรบักบัการใชง้านบนโทรศพัทม์ือถอืสมารท์โฟน สสีนัของแอปพลเิคชนัมี
ความเหมาะสมต่อการใชง้าน มีตวัอกัษรก ากบัเมนูการใชง้าน แมต้วัอกัษรจะมีขนาด
เล็ก แต่มีรูปภาพและสญัลกัษณแ์ทนความหมายตวัอกัษรก ากบั ท าใหส้ามารถจดจ า
และใชง้านไม่ยาก 

  ดา้นคุณภาพของขอ้มูล แอปพลิเคชนัหมอพรอ้มมีความแม่นย าของ
ขอ้มูล ไม่พบขอ้ผดิพลาดในการแสดงผลขอ้มูลส่วนบุคคลเมือ่ใชบ้รกิารระบบการจอง
วคัซนีและการเลื่อนนัดวคัซนี เมื่อรบัรูถ้ึงประโยชน์จึงเปิดใจใชง้านแอปพลิเคชนั     
หมอพรอ้ม 

  ดา้นความสะดวกในการใช ้หมอพรอ้มเป็นแอปพลิเคชนัที่สะดวกต่อ            
การใชง้าน ลดภาระการเดนิทางเพื่อเขา้รบับรกิารวคัซนียงัสถานบรกิารทีภ่าครฐัและ
เอกชนจดัใหบ้รกิารแก่ประชาชน สะดวก ประหยดัเวลาและยุ่งยากซบัซอ้นน้อยใน             
การใชง้านระบบการจองวคัซนีและการเลื่อนวนันัด การไม่ตอ้งเดินทางไปต่อแถว       
ฉีดวคัซนีตามสถานที่ต่าง ๆ ชว่ยลดความเสีย่งในการติดโรคเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในผูสู้งอายุ ซึง่เป็นกลุ่มเสี่ยงที่ตอ้งเฝ้าระวงัที่จะมีอาการรุนแรงหากมี
การตดิเชือ้ดงักล่าว 

 8.4 การใชง้านจรงิแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม 
การใชง้านจรงิแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม ไดแ้ก่ ความยินดีที่จะใชบ้รกิาร               

แอปพลิเคชนัหมอพรอ้มต่อไป แมจ้ะเผชญิกบัปัญหาและอุปสรรค มีแนวโน้มที่จะ
พจิารณาเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม คดิว่าจะใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัหมอ
พรอ้มเมื่อไดร้บัขอ้มูลข่าวสาร มีความตัง้ใจที่จะใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม               
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เมื่อมีโอกาส พบว่า การใชง้านจรงิแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มของผูสู้งอายุเขตพระนคร 
มีความยินดีที่จะใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มต่อไป แมจ้ะเผชญิกบัปัญหาและ
อุปสรรคในระบบลงทะเบยีนจองวคัซนีทีม่คีวามล่าชา้และระบบล่มบ่อยคร ัง้ แต่ก็รบัรูถ้งึ
ปัญหาและความตอ้งการของผูค้นว่ามีจ านวนมากทีต่อ้งการเขา้ถงึบรกิารวคัซนีจาก
ภาครฐั แต่ความที่หมอพรอ้มเป็นแอปพลิเคชนัที่มีประโยชนแ์ละง่ายต่อการใชง้าน              
ท าใหม้แีนวโนม้ทีจ่ะพจิารณาเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มต่อไปเมือ่เทยีบกบั
การใชง้านแอปพลิเคชนัอื่นที่มีวตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกนั นอกจากนี้ฟังกช์ ัน่การ
ลงทะเบยีนจองวคัซนีและการเลือ่นวนันัด พบว่าผูสู้งอายุซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั มกีาร
ใชง้านฟังกช์ ัน่อืน่ของแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มรว่มดว้ย เชน่ ใบรบัรองการฉีดวคัซนี 
เพื่อแสดงขอ้มูลการเขา้รบับรกิารวคัซนี นอกจากนี ้การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารการใช ้
บรกิารแอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม มีส่วนส าคัญต่อความสนใจและตัดสินใจใชง้าน       
แอปพลเิคชนัอย่างต่อเน่ือง ส่วนใหญ่พบว่าผูสู้งอายุมกัรบัรูข้่าวสารจากโทรทศันแ์ละ
บุคคลใกลช้ดิในครอบครวั ไดแ้ก ่บุตร หลาน เป็นตน้ 

8.5 ปัญหาและอุปสรรคทีม่ต่ีอการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม 
ผูสู้งอายุจะรบัรูค้วามง่ายและรบัรูถ้งึประโยชนต์่อการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอ

พรอ้ม จนน าไปสู่การตดัสนิใจใชง้านจรงิ แต่ปัญหาและอุปสรรคทีม่ีต่อการใชง้านแอป
พลิเคชนัหมอพรอ้ม คือ ระบบการท างานขาดความเสถียร ล่าชา้ ทัง้ในแง่ของการ
ประมวลผลและแสดงขอ้มูลส าคญั ไม่สามารถรองรบัความตอ้งการของประชาชนที่
ตอ้งการเขา้สู่ระบบการลงทะเบียนวคัซนีไดจ้ านวนมากส่งผลใหเ้กดิการล่ม ระบบคา้ง
อยู่เสมอ จงึตอ้งใชเ้วลานานกว่าจะลงทะเบยีนจองวคัซนีส าเรจ็ 

ในส่วนของบุคลากรทางการแพทย ์ผูท้ าหนา้ที่เป็นผูป้ระสานงานขอ้มูลระบบ
และแนะน าการใชง้านเบือ้งตน้แอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม พบปัญหาและอุปสรรคทีม่ีต่อ
การใชง้าน คือ ระบบขอ้มูลผิดพลาด เช่น การลงทะเบียนจองวคัซนีไม่ปรากฏชือ่      
ไม่พบขอ้มูลผูล้งทะเบยีนจองวคัซนีในสถานบรกิาร ท าใหต้อ้งสรา้งระบบลงทะเบยีนจอง
วคัซนีเป็นการเฉพาะ บางจงัหวดัอาศยัความรว่มมอืจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.) ลงทะเบียนจองวคัซนีใหก้บัประชาชน การที่ระบบขาดความเสถียร 
เป็นปัญหาเชงิระบบประการหน่ึงในแง่ของการตดิต่อประสานงาน เกดิความล่าชา้และ
ผดิพลาดขึน้ 

8.6 แนวทางการพฒันาการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม 
แนวทางการพฒันาการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม ในดา้นการพฒันาต่อ

ยอด เพื่อการใชป้ระโยชนอ์ย่างมีประสิทธภิาพและต่อเน่ือง ควรพฒันาแพลตฟอรม์ 
“หมอพรอ้ม” ใหเ้ป็นระบบระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกสส์่วนบุคคล (Personal 
Health Record : PHR) ซึง่เป็นการน าเทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งกบัระบบการบรหิาร
จดัการขอ้มูลขนาดใหญ่มาเป็นเครือ่งมือในการด าเนินการ และเป็นระบบการจดัการ
ขอ้มูลสุขภาพระดบับคุคล ชว่ยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลสุขภาพของตนเองได ้
ทัง้ในรูปแบบการจดบนัทกึขอ้มูลดว้ยตวัเอง ผ่านแอปพลเิคชนับนอุปกรณส์มารท์โฟน 
หรอืการน าเขา้ขอ้มูลสุขภาพจากสถานบรกิารสาธารณสุขทีป่ระชาชนเคยไปรบัการ
รกัษาหรอืไปรบับรกิารส่งเสรมิสุขภาพอื่นๆ ผ่านรูปแบบของระบบขอ้มูลสุขภาพ
อเิล็กทรอนิกส ์ 
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9. อภปิรายผลการศกึษา 
9.1 ดา้นปัญหาและการยอมรบัการใชง้าน 
ดา้นปัญหาและการยอมรบัการใชง้านในแอปพลเิคช ัน่หมอพรอ้ม คุณภาพของ

ระบบสารสนเทศ(Information System Quality) ที่เหมาะกบัการใชง้าน ตอ้งตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดงัน้ัน คุณภาพของระบบสารสนเทศ พิจารณาไดจ้าก
ประโยชนใ์ชส้อย ความง่ายในการใชง้าน ความง่ายในการเขา้ถึง ความมีเสถียรภาพ
และเวลาในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ (Systems Quality) สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) อธบิายว่า การรบัรูป้ระโยชน ์
หมายถงึ ระดบัความเชือ่ของบุคคลทีม่โีอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยว่ีาเทคโนโลยี
ดงักล่าวมปีระโยชนแ์ก่ตนและมแีนวโนม้ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของตนได ้ 
และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Pender (1996) ซึง่ไดอ้ธบิายว่าเป็นระดบัความเชือ่
ของบุคคลหน่ึงจะไดร้บัประโยชนใ์ดบา้งจากการแสดงพฤตกิรรมหน่ึงหรอืระดบัความ
เชือ่ของบุคคลหน่ึงว่าเมื่อกระท าพฤติกรรมหน่ึงแลว้จะท าใหต้นไดร้บัผลตอบแทน             
เชงิบวกจากการกระท่าน้ันเชน่ การใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ทีส่ามารถชว่ยเพิม่
ประสิทธิภาพการท างาน หรอืช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน การใชบ้ร ิการ                     
แอป พลเิคชนัปกตคินส่วนใหญ่เขา้ใจถงึความน่าเชือ่ถอืและความปลอดภยัตามความ
พึงพอใจในการใชบ้รกิารต่างของแอปพลเิคชนัและเกดิความเขา้ใจจากการใชบ้รกิาร
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการเขา้ใชง้านมคีวามรวดเรว็  

ดา้นปัญหาและการยอมรบัการใชง้านในแอปพลเิคช ัน่หมอพรอ้ม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เมทินี จนัทรก์ระแจะ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของ คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ (Information System Quality)ไวว่้าคุณภาพของ ระบบสารสนเทศที่
เหมาะกบัการใชง้าน ตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดงัน้ัน คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ พจิารณาไดจ้ากประโยชนใ์ชส้อย ความง่ายในการใชง้าน ความง่ายในการ
เขา้ถงึ ความมีเสถยีรภาพและเวลาในการตอบสนองของระบบสารสนเทศ (Systems 
Quality) คุณภาพของระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านไดแ้ก่ 1) 
การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละวิเคราะหค์วามเป็นไปไดข้องระบบ 2) ทบทวน
วรรณกรรม รวบรวมวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูล 3) ออกแบบ เลอืกซอฟตแ์วร ์และ
เขียนระบบ 4) จดัท าคู่มือใชร้ะบบ 5) ทดสอบการท างาน และปรบัปรุงระบบ และ 6) 
เผยแพรแ่ละการใหบ้รกิาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบณัฑิตา โนโชต ิ(2564) 
ไดศ้ึกษาเร ือ่ง ประสบการณ์และการยอมรบัเทคโนโลยีของผูสู้งวยัหลงัเกษียณใน      
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ผีลต่อความเต็มใจใชง้านหนังสอือเิล็กทรอนิกส ์
พบว่า ประสบการณใ์ชง้านหนังสอือเิล็กทรอนิกส ์มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเต็มใจใช ้
งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนผลการวิเคราะห ์
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยหีนังสอือเิล็กทรอนิกส ์ดา้นการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน 
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ดา้นอทิธพิลทางสงัคม อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 โดยปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีหนังสอือเิล็กทรอนิกส ์ดา้นอทิธพิลทางสงัคมมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความเต็มใจใชง้านหนังสอือเิล็กทรอนิกสม์ากทีสุ่ด 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้แอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม ควรมคีวามสะดวกในใชง้าน และ
สามารถบอกถงึวธิกีารดูแลทีถู่กตอ้งตามหลกัการพยาบาลไดแ้ละตรงต่อความตอ้งการ
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ของผูใ้ช ้สามารถชว่ยน าเสนอประสบการณใ์หม่ในการสือ่สารกบัผูใ้ชง้าน ดว้ยการ
พัฒนาที่ดีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อย่างมาก กระบวนการของงานพัฒนาระบบ/
โปรแกรม/แอปพลิเคชนั เป็นกระบวนการที่อธิบายถึงงานในการพัฒนา โดยใน
มาตรฐานทกัษะในการสรา้งตอ้งมีการวางแผนที่ดี เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดย
ราบรืน่ในแต่ละขัน้ตอน ซึง่โดยทั่วไปแอปพลเิคชนัที่ดี ควรประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ   
1) ส่วนบรหิารจดัการขอ้มูลที่เคร ือ่งแม่ข่าย และ 2) ส่วน Mobile Application 
กระบวนการของงานพฒันาระบบน้ันสามารถแบ่งออกเป็นกจิกรรมพืน้ฐานได ้ 

9.2 ดา้นการพฒันา  
ดา้นการพฒันาแอปพลเิคช ัน่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Davis et.al., 1989) 

การพัฒนาแอปพลิเคชนัส าหรบัผูดู้แลผูป่้วยเร ือ้รงัในชมุชน ซึง่ออกแบบเพื่อเสรมิ
ความมั่นใจในการดูแล การใหข้อ้มูลและบรกิารต่างๆ ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ดูแล โดยใหค้ าแนะน าโดยพยาบาล และนักบ าบดั ขอ้มูลส าคญัต่างๆจะจดัท าขึน้ใหง่้าย
ต่อการเขา้ถงึขอ้มูลส าคญัผ่านแอปพลเิคชนัในโทรศพัท ์เพือ่ใหก้ลุ่มผูดู้แลทีพ่กัอาศยั
ที่บา้น ในชมุชน ซึง่จะจดัท าใหง่้ายต่อการเขา้ใจ สามารถเรยีนรูว้ิธกีารใชอ้ย่างง่าย 
แอปพลิเคชนัจะออกแบบใหม้ีความสามารถในแสดงขอ้มูลส าคญัที่ผูดู้แลตอ้งการ
เสมอืนการไดป้รกึษากบัพยาบาล การบนัทกึรูปภาพการเปลีย่นแปลงต่างๆ ตลอดจน
การแจง้เตือนเมื่อตอ้งใหก้ารดูแลหรอืใหก้ารพยาบาลต่างๆ เช่น การเตือนการ
รบัประทานยา การพลกิตะแคงตวั การนัดหมายตดิตามอาการต่างๆ เป็นตน้ 

จากฐานเทคโนโลยทีีม่ ีสู่การวจิยัและพฒันาต่อยอด เพือ่การใชป้ระโยชนอ์ย่าง
มีประสิทธภิาพและต่อเน่ือง ควรมีการพฒันาแพลตฟอรม์ “หมอพรอ้ม” เพื่อใหเ้ป็น
ระบบระเบยีนสุขภาพอเิล็กทรอนิกสส์่วนบุคคล (Personal Health Record : PHR) 
เป็นการน าเทคโนโลยีที่เกีย่วขอ้งกบัระบบการบรหิารจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่มาเป็น
เครือ่งมอืในการด าเนินการ และเป็นระบบการจดัการขอ้มูลสุขภาพระดบับุคคล ทีช่ว่ย
ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพของตนเองได ้ทัง้ในรูปแบบการจดบนัทึก
ขอ้มูลดว้ยตวัเอง ผ่านแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์สมารท์โฟน หรอืการน าเขา้ขอ้มูล
สุขภาพจากสถานบรกิารสาธารณสุขทีป่ระชาชนเคยไปรบัการรกัษาหรอืไปรบับรกิาร
ส่งเสรมิสุขภาพอืน่ๆผ่านรูปแบบของระบบขอ้มูลสุขภาพอเิล็กทรอนิกส ์ 

หากประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพของตนเองไดม้ากขึน้ เมื่อเจ็บป่วยก็จะมี
ส่วนรว่มในการรกัษาพยาบาลมากขึน้ ลดการเดนิทางไปโรงพยาบาล ส่งผลต่อการลด
ค่าใชจ้่ายในระบบสุขภาพในระยะยาว การที่ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ
ของตนเองไดอ้ย่างสะดวก และสถานบรกิารสาธารณสุขสามารถเชือ่มโยงขอ้มูลการ
รกัษากนัได ้นับเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคญัของการปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุขการใช ้
งานแอปพลเิคชนัหมอพรอ้ม เพื่อการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพส่วนบุคคล สามารถท าได ้
โดย เร ิม่ตน้จากการลงทะเบียนเพื่อตรวจพิสูจนแ์ละยืนยนัตวัตน โดยมีระบบป้องกนั
การปลอมแปลงดว้ยการใช ้AI เปรยีบเทยีบใบหนา้ และแลกเปลีย่นขอ้มูลสุขภาพตาม
มาตรฐานสากล ซึง่มีหน่วยงานรฐัในการรบัผดิชอบขอ้มูลและแอปพลเิคชนั ทัง้นีก้าร
ลงทะเบียนไม่เสียค่าใชจ้่าย สะดวก ลดความยุ่งยากและประหยดัเวลาก่อนเขา้รบั
บรกิาร โดยขอ้มูลการรกัษาทุกโรงพยาบาล จะท าใหแ้พทยม์ีการวนิิจฉัยโรคไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง แม่นย า กรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน ซึง่ถา้ตอ้งไปใชบ้รกิารทีส่ถานพยาบาล สามารถ
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น าบตัรประชาชนไปยงัหน่วยบรกิารหมอพรอ้ม DID (Digital ID) ใกลบ้า้นทั่วประเทศ 
โดยสามารถคน้หาหน่วยบรกิารหมอพรอ้มไดใ้นแอปพลเิคชนั 
 
10.  ขอ้เสนอแนะ 

1) รบัรูพ้ฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีการใชง้านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มของกลุ่มผูสู้งอายใุนเขตพระนคร 
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปประยุกตใ์ชเ้พือ่วางแผน
พฒันาแอปพลเิคชนัใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชง้านของผูสู้งอายุ 

2) เป็นแนวทางการวางแผนพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มที่มี
ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีการใชง้านแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มของกลุ่มผูสู้งอายุ              
ในเขตพระนคร ซึง่ไดน้ าเสนอในงานวจิยันี ้ผูว้จิยัสงัเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้เสนอแนะให ้
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน ไดน้ าไปจดัท าการวางแผนทางการพัฒนาการ
ยอมรบัเทคโนโลยกีารใชง้านแอปพลเิคชนัหมอพรอ้มของกลุ่มผูสู้งอายใุนเขตพระนคร 
เพื่อเผยแพรใ่หห้น่วยงานที่สนใจน าไปเป็นแนวทางของแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มให ้         
กา้วไปสู่ความทนัสมยัเกดิประสทิธผิลสูงสุดและมปีระสทิธภิาพ 
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